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guia_de_segurança 

Golpe da liberação 

de dispositivos 

O golpista finge ser funcionário do Banco, e por contato 

telefônico ou WhatsApp, cria um senso de urgência sob o 

argumento de fraude ou de restrições/bloqueios diversos 

e pede para que você compareça ao caixa eletrônico. 

Ao chegar na agência, em frente ao terminal, o golpista 

diz para você tirar fotos ou filmar a tela do caixa 

eletrônico, permitindo a visualização do QR CODE para 

autorização de celular ou computador, habilitação do BB 

CODE ou alteração de limites e senhas. 
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Desconfie! O BB não liga para pedir senhas, habilitação 

de BB Code e nem para liberar ou atualizar computadores 

e celulares. 

Não tire foto e nem faça vídeo das telas do caixa 

eletrônico. O QR Code não deve ser compartilhado com 

ninguém. 

Volte 

ao menu 

A gente faz de tudo pra 

te alertar e te proteger. 
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